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Unternenmensgrundséatze

Arbeitsmarktpolitische Unternehmen kénnen in Zukunft nur Garant ftr Qualitat sein, wenn
Qualitatsmanagement ein fester Bestandteil ihrer Arbeit ist. Unsere Kunden werden uns
zunehmend an Uberprifbaren Qualitatsstandards messen.

Sie geben ihnen Vertrauen und Sicherheit, steigern unser Image vor Ort, zeichnen ein klares
Profil, unterstreichen die Professionalitat und starken die Position unseres Unternehmens am
Markt.

Kooperationen, die Sicherung unserer finanziellen und personellen Ressourcen und die
Gewinnung von freien Mitarbeitern basieren ebenfalls auf diesen Standards.

Im Bereich der Kernprozesse bieten Qualitatsstandards klare Kommunikations- und
Arbeitsstrukturen fir Mitarbeiter und Kooperationspartner. Diese Standards festzulegen ist die
vornehmliche Aufgabe unseres Managementhandbuchs.

Das Qualitatsmanagementsystem des Unternehmens ist im Managementhandbuch und den damit
zusammenhangenden Verfahrensregelungen dokumentiert.

Unsere Kunden
Allem voran steht die Verantwortung gegentber unseren Kunden.

Unsere Kunden sind die Agentur fur Arbeit, das Jobcenter Markisch-Oderland, das
Bundesverwaltungsamt, EU-Fordermittelgeber, die Amter Golzow, Barnim-Oderbruch, Seelow-
Land und Lebus mit ihren Kommunen, die Gemeinde Letschin mit Ortsteilen, die Stadt Seelow und
Wriezen sowie die Teilnehmer in unseren Projekten und MalRnahmen. Fir unsere Kunden aus den
Projekten ist das oberste Ziel, die Integration in Ausbildung und Arbeit, sowie die Verringerung von
Vermittlungshemmnissen.

Qualitat

Fir uns bedeutet Qualitat, dass wir unter Beachtung der fur uns geltenden Anforderungen in
unseren Aufgabenbereichen so handeln, wie es unsere Kunden wtinschen und erwarten. So sind
wir stets ein kompetenter und zuverlassiger Partner ftr sie. Wir erftillen die Anforderungen unserer
Kunden und streben danach, ihre Erwartungen zu Ubertreffen.

Unsere Qualitatsziele

Auf Grundlage der Wiinsche und Erwartungen unserer Kunden sowie der fir uns geltenden
Anforderungen werden Qualitatsziele ermittelt und festgelegt. Fur alle Ziele sind Kriterien und
Messgrof3en definiert, um ihre Realisierung und Wirksamkeit tberwachen zu kdnnen.

Unser Qualitatsmanagementsystem

Unser Qualitditsmanagementsystem ist auf der Grundlage der Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung Arbeitsforderung — AZAV ausgerichtet. Wir nutzen dieses System, um die
uns gestellten Anforderungen zu erfullen, unsere Qualitatspolitik und -ziele zu erreichen,
Verbesserungspotenziale zu ermitteln und stetige Verbesserungen zu realisieren.

Standige Verbesserung

"Gut" ist fur uns nicht gut genug. Wir haben uns zur standigen Verbesserung verpflichtet. In
festgelegten Abstanden messen und beurteilen wir deshalb den Grad der Erreichung unserer
Ziele, die Fahigkeit unserer Prozesse und die Zufriedenheit unserer Kunden, um
Verbesserungspotenziale zu erkennen. Standige Verbesserung fuhrt zu Anderungen der
gewohnten und vertrauten Strukturen und Arbeitsweisen. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Arbeitsinitiative Letschin e.V. sind bereit, sich dieser Herausforderung zu stellen und an der
Umsetzung von erforderlichen Anderungen aktiv mitzuwirken.

Dartber hinaus gelten fur uns die Grundséatze der Gleichstellung von Méannern und Frauen, der
genderspezifischen Grundsatze und der Antidiskriminierung von benachteiligten Zielgruppen. Das
Prinzip der Nachhaltigkeit ist ebenso ein wichtiges Querschnittsziel unserer Arbeit.



